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Sudah tersedia kursi roda di ruang rawat jalan,
akan telapi pada hari tersebul terdapat
03 Juli 2025 beberapa pasien yang perlu menggunakan P T
1 {kotak asren, r;hm:au;: roda ditambah satu atau syukur lebih, joursi foda dan ketersedisan kurs rods yang i pengusulan 1 kurs! roda untuk PJ Sarpras|Pembelian kursi rada Agustus 2025 Sudah pembelian hmkr;dr:i:;:\l;; untuk UGD dan 1
TnB) me \arbatas sehingge divtamakan pasien mana  |P v Ll
yang lebih membutuhkan untuk diberikan kursi
roda.
|Pengalaman bersalin disinl overall dilayani sangat baik
& kemnarin all cover dengan BPJS.
Sebelumnya sudah kontrol kehamnilan 3 kall disini &
mendapatkan USG 1 x di TM 3 kama baru periksa di
puskes Ini hanya waktu di TM 3 (Baru tau puskes ini
sayang bgt ga dari dulu) Cuman minus agak antri aja | Dik dangan
sewakiu kontrol, bs nunggu sampai 3 jam an kama microphone pada wﬂd.utarlabut sullnu
Jull 2025 antri banyak & untuk tempat duduk tunggu KIA nya Ibersahutan dengan ruang pelayanan lain dan  |Pemanggilan pasisn akan menggunakan Dilakukan pemanggilan pasien dengan menggunakan
2 (Elisabeth  |sedikit. Dipanggll dengan suara bidan saja, jadi harus |kadang Ibu hamil tidek konsentrasi sehingga | microphone dan untuk mencegah bauhmmum PJ kiaster |Pemanggilan pasien akan menggunakan microphone dan untuk mencegah bersahul-sahutan dengan ruang pelayanan lain, maka ™3 microphane dan untuk mencegah barsahut-sahutan
Thalita, google |memantau tempat duduk depan KIA yg sudsh kosong | deri ibu hamil kadang memanggil lengsung dengan ruang pel lgin, maka 9o 2 pamanggilan pasien dilakukan sacara bergantian. dengan ruang pelayanan lgin, meka pemanggilan pasien
review] agar ba duduk depan. Agar tidak was was sudah depan KIA, apabila sudah dipanggll dan fbu  |pasien dllamln sacara bergantian. dilakukan secara bergantian,
dipanggil atau belum. Semua bidan ramah2 , sabar2 & |hamil tidak ada maks dari pelayanan KIA akan
tempat menginap nyaman bersih mendapatkan makan |memanggil menggunakan microphona.
3x dalam sehati. Untuk KK & Akta adek bayl juga
dibuatikan sekalian hihi,
{Sebelumnya ditanya dibuatkan sekalian atau tidak).
Admin whatsApp juge selalu respan dengan baik.
Bintang 5/5 untuk Puskesmas Stabelan :))
15 Agustus 2025
(PY, 23tahun, |Untuk satpam harl ini kurang ramah tidak seperti yang : . Sudah melakukan pembinaan pada satpam agar
3 | sumber: lembar |dulu, kasinan sama bapakfibu yang sudah tua dan ;::;:’Uml mend!::larnium apot peries lebih komunikatif dan langgap pada pasien Kap mgevni Sudah melakukan pembinsan pada satpam ager lebih komunikatif dan langgap pada pasien terulame orang tus. TW3 Close
SKM pelayanan |datang sendiri tidak bisa menulis daftar hadir. terutama orang tua.
farmasi)
Membuat media edukasi dan melskukan sosialisasi Mamberikan informasi bahwa satpam bertugas membantu i ikan layanan push bapakfibu yang "
Pdlynnm Ruwet, kakean ribet .11 bahwa mulal bulan September setiap pasien kesulitan terkait alur dan prosedur yang berlaku di Puskesmas knm{ agar pelayanan yang bapak h:u pu'ulehdapa\ optimal sesual mSudﬂ: :lahna mieﬂl s u:.m::m s
045 b bukan @ bicara malah  |Pasien merasa dipersulit karena harus paserta BPJS Puskesmas Sstabelsn harus mengisi ketantuan yang berlaku, dm““ BPIE p“’:' h""sm'"p"" pulips ap D“:
4 2025 (nooqla ngurust tentang m malakukan skrining BPIS dan yang skrining knsehatan BP.S terlebih dahulu. Untuk PJ Lintas |Terkait jam layanan, Jam Pendaftaran rawat jalan diatur guna meningkatkan efisiansl pelayanan, menjaga kenyamanan dan keselamatan Minggu ke-2 Pe:kml s “BP!JB t mangl
review; Mas  |jam 11 wes tutup, percuma rakyat bayar pajek bayar |mengarahkan dan membantu prosedur h pasien melakukan skrining akan Kilaster |pasien serna tenaga medis, serta mencegah penyebaran Infeksi dan punyale Setelah jam rawat jalan usal, nakes Puskesmas masih tetap | September 2025 g oy shini "l" divent
poyud T_pank) |buat PNS di puskesmas tp jam 8 baru mulsi jam 11 [tersebut adalsh security dibanty oleh sacurity dan patugas skrining yang bekerja hingga jsm kerja berakhir (untuk upaya y di wilayah) yang distur sesuai PERATURAN i ﬂ':m o i B .
wes tutup...111 |sebelumnya sudah dilatih oleh PIC BPJS di WALIKOTA SURAKARTA NOMOR 31 TAHUN 2023 Tentang Hari Kerja Dan Jam Kerja PorangKat Daerah Dan Pegawal Aparatur Sipil Seciekty.Can patngus gy yang sshahsnnye
Puskesmas Setobalan N sudeh dilatih oleh PIC BPJS di Puskesmas Setabelan.
) egara.
:g‘m:m‘mm (r:;::ndam :‘:ﬂ?m Memberikan pengertian Kepada pasien bahwa Sudah memberikan pengertian kepada pasien bahwa
5 Oﬂz‘:’:lww ngasih obat). Mungkin karena mereka linat obat yang  |Pasien PDP merasa dipandang sebslah mata tidak ada DM“ yang beda-bedaker pazen, PJ Lintas | Sudsh membserikan pengertian kepada pasien bahwa lidak atla petugss yang membeda-bedskan pasien, beik itu pasien PDP maupun tdink m gas yang membeda ta_ﬂnknn gﬂm. balk
(SKM baik itu pasien POP maupun bukan, den bisa jadi TW4 ilu pasien PDP maupun bukan, dan bisa jadi itu hanys
saya hawa. Saran saya mereka harusnya tidak begitu |oleh petugas s3at pengambilan obat Klaster |bukan, dan hisa jadi itu hanya perasaan pasien karena kebetulan patugas sadang melihat pasien
pelayanan PDP) itu hanya perasaan pasien karena kebetulan perasaan pasien karena kebetulan petugas sedang
karena mareka petugas kesehatan yang harusnya tidak petugas sedang melihat pasien melihat pasien
barstigma negatil terhadsp pasien. i
2 ber [Pada saal tartentu karena petugas yang Memberikan edukasi kepeda pasien bahwa antrian Petugss berikan edukasi dan peng kapada
20255 :SKMFdarI Kalgu bisa p di bagian ng ada terus, kalau terbatas sehingga pelayanan klaster 3 dan obat tetap sama saja, balk saat pelayanan dipisah PJ Lintas |Petugas " dan pengertian kepada pasien bahwa antrian obat tidak i pelay digabung pasien bahwa antrian uhmddakmqmﬂapakalj
L} pela dijsdiken satu sririn pelayanan khusus dijadikan satu sehingga ataupun tidak, dan memberikan pengertian kepads Kioster |alau tidak, jika benyak bisa d karena kuningan pasien yang o had "t juge m.pain'lqual TW4 pelayanan digabung atau tidak, jika antrian banyak bisa
m’ aﬂ') sl ipesien merasas antrian di obat menjadi pasien jika penggabungan ruang pelayanan i datang ! disebabkan karena kunjungan pasien ysng datang di

hari tarssbut juga meningkat
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28 September
2025 (ZH, google
review)

Pegawainyn banyak antikritik, sombong, pelayan jalek

Pemberi ulasan memberi ulas pada pelayanan
| puskesmas tetapl tidak sssual dengan kontaks
dan saat dikonfirmasi lebih lanjut tidak
memberikan jawaban,

Menjadikan ulasan ssbagal bahan evaluasl dan
perbaikan

Manajeme

Menjadikan uleasn sehagai bahan evaluasi dan perbaikan
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